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如何理解质量

质量【辞海】

产品或工作的优劣程度

量度物体所含物质多少的物理量

教学质量【教育大辞典】

教育水平高低和效果优劣的评价

最终落实到培养对象上

质量标准是教育目的和学校的培养目标



体系质量：

规模、结构与效益的协调关系

培养对象的质量：

教育水平的高低和

效果的优劣程度

【宏观】

如何理解质量

【微观】



反映2017年的质量情况

聚焦2017年本区域本校质量情况

反映质量状态及质量生成

展望（简要描述）

年度报告（2018）

如何理解年度



文体

属于报告的一种



报告的种类

3 4 答复报告建议报告

1 2 情况报告工作报告



工作总结

经验总结

论文



好的做法如何处理？

用专栏或案例呈现

重点报告质量现状（结果）

写实性的观点+数据支撑



理念

学习型组织

数据型组织

新时代必须建立

基于数据分析的质量报告



12月8日，中共中央政治局就实施国家大数据

战略进行第二次集体学习，习近平总书记发表讲

话，他指出：……推进教育、就业、社保、医药

卫生、住房、交通等领域大数据普及应用……



又要加强数据分析

既要采集与质量有关的大量数据



A 客观真实是前提观真实是

B 比较分析是方法

C 揭示规律是重点

D 提炼观点是关键

如何利用数据分析质量情况



纵向比较：本区域、本校近三年的质量变化情况
1

横向比较：

全国水平

全省水平

同类学校

2

如何比较



基于内在逻辑的质量报告



1. 基本情况

1.1 学校概况

1.2 学生情况

1.3 教师队伍

1.4 设施设备

2. 学生发展

2.1 就业质量

2.2 职业发展

2.3 学生素质

2.4 创新创业

2.5 计分卡

质量年度报告编制参考提纲

3. 教育教学

3.1 资源表

3.2 思想政治教育

3.3 专业（群）建设

3.4 教师素质提升

3.5 校企合作育人

3.6 课程（教学资源）建设

3.7 信息化教学

3.8 质量保障措施

4. 政策保障

4.1 政策落实表

4.2 机制保障

4.3 经费保障

5. 国际合作

5.1 国际影响力

5.2 合作办学

5.3 合作共建

5.4 双向交流

5.5 服务湖南企业走出去

6. 改革创新

6.6 创新举措

6.7 创新成果

7. 服务贡献

7.1 服务贡献表

7.2 服务湖南“1274”行动

7.3 服务现代服务业

7.4 服务三农

7.5 精准扶贫

8. 问题与挑战（说明：7.2、7.3、7.4 可以任选一项）



从“学生发展”到“服务贡献”

从微观质量逐步拓展到宏观质量

其逻辑线索是

人才培养
教育教学（质量生成）

学生发展

办学效益
国际合作

服务贡献

质量保障措施：政策保障



特色是什么？

蒙太奇手法

详略处理

精选案例和专栏

基于特色的质量报告



陈述与表达

写作要点



1.1
学校概况

1.2
学生情况

1.3
教师队伍

1.4
设施设备

1. 基本情况



1.1 学校概况。包括校名、办学性质、校园面积、资产等情况。

1.2 学生情况。包括招生规模、在校生规模、毕业生规模、学生结构、

巩固率、培训规模等数据，及与上一年度相比的变化情况。

1.3 教师队伍。包括师生比、“双师型”教师比例、兼职教师比例、专

任教师硕士以上学历比例、专任教师副教授及以上专业技术职务比

例等数据，及与上一年度相比的变化情况。

1.4 设施设备。包括生均教学仪器设备值、生均实训实习工位数、生均

纸质图书等数据，及与上一年度相比的变化情况。

1. 基本情况



2.1
就业质量

2. 学生发展

（1）毕业生就业率

本校2015、2016、2017届毕业生比较分析

与全省或全国高职院校比较分析

* 与本科院校比较分析

* 分专业群分析



2.1
就业质量

2. 学生发展

（2）雇主满意度与母校满意度

雇主满意度是指用人单位对毕业生的满意度

母校满意度是指毕业生对母校的满意度

雇主满意度与母校满意度近三年比较分析



2.1
就业质量

2. 学生发展

（3）就业起薪点

2015、2016、2017届毕业生起薪点比较分析

* 与同类学校比较分析

* 与中部其他省份比较分析



2.2
职业发展

2. 学生发展

（1）毕业三年后月收入

2012、2013、2014届毕业生毕业当年月收入

与三年后月收入比较分析

注意：尽可能取同一月份



2.2
职业发展

2. 学生发展

（2）毕业生三年内职位晋升情况

2012、2013、2014届毕业生

岗位晋升情况

（其中晋升到管理、工程技术岗位的比例）

职业资格晋升情况

（其中晋升技师、高级技师的比例）

成长为工匠、企业领军人才情况



2.3
学生素质

2. 学生发展

（1）思想道德素质

社会主义核心价值观教育产生的影响

参加志愿服务学生人数及所占比例

社团活动情况

* 思想道德评价的手段与方法与同类学校比较分析



2.3
学生素质

2. 学生发展

（2）科学文化素质

近三年相关课程合格率

近三年人文素养提升情况

近三年学生人均纸质读物变化情况



2.3
学生素质

2. 学生发展

（3）职业能力

近三年省级技能抽查合格率比较分析

近三年省级毕业设计抽查合格率比较分析

近三年学校技能考核合格率比较分析



2.3
学生素质

2. 学生发展

（4）学生身心素质

近三年学生身体形态、身体机能、身体素质总体情况

近三年学生体质健康测试合格率变化情况

近三年学生心理素质总体情况

近三年严重心理障碍（适应性障碍、抑郁症等）学生人

数及其原因分析



2.3
学生素质

2. 学生发展

（5）学生各类竞赛获奖情况

近三年全国、全省技能大赛获奖情况

其他各类竞赛获奖情况（分列）



2.4
创新创业

2. 学生发展

（1）学生创新创业能力

近三年学生创新创业能力总体情况

近三年“互联网+”大赛、创业规划大赛学生获奖情况

近三年学生获得发明专利、实用新型专利、外观设计专利情况

近三年学生获得创业孵化基金、创新创业项目并应用于生产情况



2.4
创新创业

2. 学生发展

（2）毕业生自主创业

2015、2016、2017届毕业生当年自主创业情况

（人数及比例）

2012、2013、2014届毕业生三年后自主创业情况

（人数及比例）

* 与本科院校比较分析

* 与同类学校比较分析



2.4
创新创业

2. 学生发展

（3）创新创业支持政策

对象：学生

地方政府、学校对创新创业的政策支持

近三年地方政府、学校对创新创业的经费支持

（应有具体项目和数据）



3. 教育教学

院校
代码

院校
名称

指标 单位 2016年 2017年

1 生师比 --

2 双师素质专任教师比例 %

3 生均教学科研仪器设备值 元/生

4
生均教学及辅助、行政办公用
房面积

㎡/生

5 生均校内实践教学工位数 个/生

6 校园网主干最大带宽 Mbps

7
教学计划内课程总数 门

其中：线上开设课程数 门

学校类别（单选）：综合、师范、民族院校（ )
工科、农、林院校（ ）
医学院校（ ）
语文、财经、政法院校（ ）
体育院校（ ）
艺术院校（ ）

3.1 资源表



应对资源表做简要分析

要有明确的结论

结论要互相呼应



3. 教育教学

3.2 思想政治教育

（1）思想政治理论课

思想政治理论课课程设置情况

近三年思想政治理论课教师队伍、课程资源建设

及教学改革情况



3. 教育教学

3.2 思想政治教育

（2）大学生思想素质提升工程

2017年本校“大学生思想素质提升工程”项目

建设情况及学校配套措施



3. 教育教学

3.2 思想政治教育

（3）校园文化育人

2017年本校校园文化建设情况

近三年本校文化育人效果比较分析



3. 教育教学

3.3 专业（群）建设

（1）专业结构调整

近三年本校专业结构调整情况及比较分析

近三年与湖南20个优势产业链相关专业设置情况

* 近三年特色专业开设情况



3. 教育教学

3.3 专业（群）建设

（2）专业（群）建设成效

近三年本校专业群建设投入（分省财政、地方财政、行业

企业、学校自筹），单位：万元

近三年校企共建专业群比较分析

近三年专业对接产业变化情况

近三年重点专业群在校生、专任教师、仪器设备值、生产

性实训基地等变化情况

2017年校企共建技术创新中心、人才培养基地、新兴产业

孵化基地情况



3. 教育教学

3.3 专业（群）建设

*（3）农业类、特殊专业建设情况



3. 教育教学

3.4 教师素质提升

（1）教师队伍整体素质

近三年教师总数、教师结构、教师素质比较分析



3. 教育教学

3.4 教师素质提升

（2）领军人才培养

近三年拔尖人才引进与培养情况

近三年行业、企业“芙蓉工匠”引进情况

近三年名师、大师工作室建设情况

近三年入选国家、省教师队伍建设项目情况



3. 教育教学

3.4 教师素质提升

（3）兼职教师队伍

2017年兼职教师队伍现状

近三年兼职教师数量、结构变化



3. 教育教学

3.5 校企合作育人

（1）近三年订单培养、现代学徒制等培养情况

*（2）2017年企业新型学徒制、企业导师制培养情况

*（3）“芙蓉工匠”新生代培养情况

*（4）集团化、联盟制、股份制改革及人才培养情况

*（5）其它



3. 教育教学

3.6 课程（教学资源）建设

（1）专业群课程体系建设情况及效果

专业群共享课程、方向课程、互选课程等建设情况

专业课程体系与专业群课程体系比较分析



3. 教育教学

3.6 课程（教学资源）建设

（2）专业群核心课程建设

校企共建课程门数及成效

吸收最新技术标准建设课程及成效

引进国际标准建设课程及成效



3. 教育教学

3.6 课程（教学资源）建设

（3）人文素质课程建设

人文素质课程标准

课程资源建设情况

（4）网络共享课程建设

专业教学资源库

网络共享课程

在线开放课程



3. 教育教学

3.7 信息化教学

（1）信息化教学方法改革

（2）名师空间课堂建设及应用

（3）近三年参加国家、省信息化教学大赛情况



3. 教育教学

3.8 质量保障措施

（1）内部质量保证体系推进情况

（2）学校质量保障措施



4. 政策保障

院校
代码

院校
名称

指标 单位 2016年 2017年

1
年生均财政拨款水平 元

其中：年生均财政专项经费 元

2

教职员工额定编制数 人

在岗教职员工总数 人

其中，专任教师总数 人

3 企业提供的校内实践教学设备值 万元

4
生均企业实习经费补贴 元

其中：生均财政专项补贴 元

5
生均企业实习责任保险补贴 元

其中，生均财政专项补贴 元

6

企业兼职教师年课时总量 课时

年支付企业兼职教师课酬 元

其中，财政专项补贴 元

4.1 政策落实表



4. 政策保障

4.2 机制保障

（1）学校举办者有关内涵建设与质量提升的政策措施

（2）学校促进质量提升的政策措施

（3）举办者对学校内涵建设投入

（不含生均拨款）

（4）学校内涵建设投入

（5）创新发展行动计划推进



5. 国际合作

5.1 国际影响力

院校
代码

院校
名称

指标 单位
2016

年
2017

年
备注

1
全日制国（境）外留学生人数
（一年以上）

人 -----

2 非全日制国（境）外人员培训量 人日 -----

3
在校生服务“走出去”企业国（境）
外实习时间

人日 -----

4
专任教师赴国（境）外指导和开
展培训时间

人日 ------

5
在国（境）外组织担任职务的专
任教师人数

人
填报格式：xx（姓名）
在xx（组织名），担任
xx职务；逐一列出

6
开发国（境）外认可的专业教学
标准和课程标准数

个
填报格式：xx标准被xx、
xx认可；逐一列出

7 国（境）外技能大赛获奖数量 项
填报格式：xx（姓名）
在xx（大赛名），获xx

奖认可；逐一列出

（1）国际影响表



5. 国际合作

5.1 国际影响力

（2）学校国际影响

列出主要项目、影响国别、社会评价（含媒体

宣传、高层领导评价）



5. 国际合作

5.2 合作办学

（1）海外人才培养培训基地建设情况

（2）与国际企业共建人才培养基地、实习实训基地等情况

（3）与国（境）外院校、企业共建专业情况



5. 国际交流

（1）近三年招收国（境）外

留学生情况

（2）国境外培训

5.3 合作培养



5. 国际交流

（3）教师双向交流

（2）学生双向交流

（1）交流平台

5.4 双向交流



6. 改革创新

6.1 创新举措

围绕服务国家重大战略、学校亮点、特色描述创新性举措

如：专业群、卓越校持续推进

深化产教融合

“芙蓉工匠”培养

精准扶贫

注意：不要面面俱到



6. 改革创新

6.2 创新成果

围绕前款举措描述效果（取得的成果）

注意前后呼应



7. 服务贡献

院校
代码

院校
名称

指标 单位 2016年 2017年

1

全日制在校生人数 人

毕业生人数 人

其中：就业人数 人

毕业生就业去向： --- --- ---

A类：留在当地就业人数 人

B类：到中小微企业等基层服务
人数

人

C类：到500强企业就业人数 人

2 横向技术服务到款额 万元

3 纵向科研经费到款额 万元

4 技术交易到款额 万元

5 非学历培训到款额 万元

6 公益性培训服务 人日

主要办学经费来源（单选）：省级（ ） 地市级（ ）
行业或企业（ ） 其他（ ）

7.1 服务贡献表



请在此输入您的标题

服务 12 大重点产业

服务 7 大专项行动

服务 4 大标志性工程

7. 服务贡献

7.2 服务湖南“1274”行动

人才培养

员工培训

技术咨询服务



7. 服务贡献

7.3 服务现代服务业

服务的主要领域、类型及取得的效果



7. 服务贡献

7.4 服务三农

服务的的主要地域、项目、类型及取得的效果



7. 服务贡献

7.5 精准扶贫

对象、项目、获益人数、效益等



陈述与表达

写作方法前后呼应 图文并茂



一级标题

二级标题

三级标题（观点）

标题

总述+分析

折线图

柱状图

饼状图

表格

正文 图表 案例

建议模板

专栏 图片



图表 案例 专栏

应从头至尾分类编号

专栏 1 ~ 专栏 n

图片不用编号

图 1 ~ 图 n

表 1 ~ 表 n

案例 1 ~ 案例 n



案例 专栏

典型性

创新性

有特色

可推广

（字数不超过500字）

主要描述政策、机制



注意：开口要小

内容要实

成效要明显

文字要简洁

案例



真实 客观 逻辑性强

关于数据

数据与观点

注意：前后要一致

注明单位

标明数据来源



观点即结论

结论必须科学

结论必须有依据

关于观点

数据与观点



如何根据数据分析问题、提炼观点

毕业生就业率

先看两组湖南省大学生就业数据

例
1 



图 1  2013-2016届高职院校与本科院校毕业生就业率比较



表 1  2016届毕高职院校毕业生就业率排名前十的专业



分析

高职毕业生就业率继续保持上升势头，2016 届较

上届提高 1.12 个百分点，较 2013 届提高 7.63 个

百分点；2013 届高职就业率低于本科就业率 1.94 个

百分点，2014 届赶上本科并连续三年与之基本持平

（见图 1）



分析

数据显示，2016 届毕业生就业率排名前十的专业

集中在交通运输、制造和医药卫生等专业大类，其中交

通运输大类专业 4 个，制造大类和医药卫生大类分别

为 2 个（见表1）。反映了近年来湖南轨道交通、机械

装备制造、汽车制造以及生物医药产业高速发展对人才

的强劲需求，反映出对接湖南省支柱产业的高职特色专

业建设取得初步成效。同时，专业就业率高低与专业布

点和规模有关，如应用西班牙语专业排名靠前，是因为

该专业布点仅 1 个，且规模很小。



专业（群）建设成效

首先必须有 5 组数据

专业群建设投入

在校生、教师、仪器设备相关数据

对接产业的相关数据

主要合作企业的相关数据

校企共建的相关数据

例
2 

如何根据数据分析问题、提炼观点



根据数据分析可以得出以下结论

投入是否持续增长？投入是否多样化？

办学规模与人才需求是否契合？

专业条件是否持续改善？

专业集中度是否进一步提高？

重点建设专业群是否契合产业升级需求？

校企合作是否不断深入？



观点：深度对接……产业特色专业体系基本形成



一个好的质量报告

体例必须合规

数据必须翔实

观点必须鲜明

特色必须突出



谢谢大家！


